
คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
ท่ี ๑๘/๒๕๖๐

เรื่อง  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง)
และมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข

(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง)

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการ
รองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
เพ่ือใหบริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชนภายในกรอบอํานาจหนาท่ี  และโดยท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลบานเหลา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี  จํานวน
๑๗ หมูบานในเขตตําบลบานเหลา ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการในสวนท่ีเก่ียวของมาโดย
ตลอด  ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนราชการ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๙/๑ แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
พ.ศ. ๒๕๓๗ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน ประกอบมาตรา ๕๒ แมะมาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และท่ีแกไขการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา จึง
ไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข” ณ องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ตําบลบานเหลา อําเภอเจริญ
ศิลป จังหวัดสกลนคร พรอมจัดวางตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข (ตูแดง) ณ หนาอาคารองคการบริหารสวนตําบล
บานเหลา  และขอแตงตั้งใหเจาหนาท่ีตามตําแหนงดังตอไปนี้

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้
๑. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ

ชวยเหลอขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เก่ียวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจ
แลวเห็นวาเก่ียวของ

๒. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนรองประธานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดให
การชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เก่ียวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจ
แลวเห็นวาเก่ียวของ เปนผูชวยเหลือปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการท่ีปลัดมอบหมาย
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บานเหลา  และขอแตงตั้งใหเจาหนาท่ีตามตําแหนงดังตอไปนี้

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้
๑. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ

ชวยเหลอขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เก่ียวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจ
แลวเห็นวาเก่ียวของ

๒. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนรองประธานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดให
การชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เก่ียวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล,พนักงานองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจ
แลวเห็นวาเก่ียวของ เปนผูชวยเหลือปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการท่ีปลัดมอบหมาย
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๓. หัวหนาสํานักปลัด เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัด และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ โดยมี นิติกร เปน
เจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักปลัดฯ

๔. ผูอํานวยการกองคลัง เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของกองคลัง และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ โดยมีนักวิชาการการคลัง
และเจาหนาพนักงานการเงินและบัญชี เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ  และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ
ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองคลัง

๕. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคมฯ เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของกองสวัสดิการ และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ โดยมี
นักพัฒนาชุมชน เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของกองสวัสดิการสังคมฯ

โดยให ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลบานเหลา มีอํานาจหนาท่ีและ
วิธีการดําเนินการดังตอไปนี้

๑. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจาก
ประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทําการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน

๒. ในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน

๓.ประสานการปฏิบัติใหสวนราชกรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ดําเนินตามภารกิจท่ี
เก่ียวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการนั้นใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพ่ือ
ประโยชนสําหรับการนั้นได

๔. กรณีท่ีอาจเก่ียวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะท่ีสวน
ราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจาณาดําเนินการตอไป โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารองบางสวนก็
ได ท้ังนี้ หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณี

๕. กรณีท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีรัฐหรือหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือเหนือกวา
สวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการสืบสวนเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะ

๖. ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนั้น
๖.๑ กรณีท่ีเก่ียวของความม่ันคงของประเทศ
๖.๒ กรณีท่ีอาจมีผงกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตามคํารอง

เฉพาะท่ีสวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการตอไป โดยอาจไมนําเอกสารคํารองตนฉบับ
รวมท้ังหากมีความจําเปนใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณี ท้ังนี้ หาก
มีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีพิเศษ
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๗. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว
๘. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน
จัดซ้ือจัดจาง) ดังนี้

๑. นายจิรวัฒน  จันทรคา ตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัด อบต.
๒. นายวิชิต  ผองแผว ตําแหนง  นิติกร
๓. นางสาวนุชรัตน  นนทะคุณ ตําแหนง   ผูชวยเจาพนักงานธุรการ

โดยมีหนาท่ี  ดังนี้
๑. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของเรื่องเพ่ือ

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี
๒. ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนการงานตางๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการกรอก

เอกสาร
๓. ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ
๔. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน ๑๕ วัน
ใหผูท่ีไดรับการแตงตั้งถือปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหาย

แกราชการได หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียน
ท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย

๑. นางดารณี  เหมะธุลิน ตําแหนง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
๒. นางพรรชรนันท สายจันดี ตําแหนง  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
๓. นายจิรวัฒน  จันทรคา ตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัด อบต.
๔. นางสาวอารีรัตน  สายกมล ตําแหนง  ผูอํานวยการกองคลัง
๕. นายนิติพงษ  ศรีจําพลัง ตําแหนง  ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม

ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหาร
สวนตําบลบานเหลา ตอไป

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป

สั่ง ณ วันท่ี ๒๕ เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐

(ลงชื่อ)
นายเรืองศิลป  คะโยธา

นายกองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา




